
 
 

ОБЩИЕ УСЛОВИЯ ДЛЯ ДОГОВОРОВ ПОСТАВКИ (редакция от 27.04.2025 г.) 
 

1. Цена и порядок расчетов 
1.1. Покупатель обязуется произвести предоплату (внесение аванса) в размере не менее 50% от общей суммы заказа в день подписания договора.  В случае 

внесения клиентом менее 50% от суммы заказа, Продавец оставляет за собой право в одностороннем порядке изменить цену товаров и условия 
поставки, в случае увеличения курса евро или расторгнуть договор в одностороннем порядке. 

1.2. В процессе переговоров до заключения договора, Продавец мог договориться с Покупателем о предоставлении больших скидок на отдельные товарные 
позиции с целью замотивировать Покупателя к заключению договора. Размер таких скидок может варьироваться и достигать 99,99%, то есть фактически 
отдельные товарные позиции могут быть проданы Покупателю по цене ниже рыночной и ниже закупочной с целью заключения договора и продажи 
других товаров, на которые скидка не предоставлена.  

1.3. Для определения цены конкретного отдельного товара используется итоговая цена с учетом всех примененных на товар скидок, то есть, если розничная 
цена товара до применения скидки составляет 100 000 рублей и на товар сделана скидка 99,99%, то стороны будут считать, что итоговая цена товара за 
которую Покупатель приобретает конкретный товар составляет 10 рублей. 
 

2. Обязанности сторон 
2.1. Покупатель обязан: 

2.1.1. В случае получения Товара на складе Продавца или по указанному в договоре адресу иным лицом, не указанным в договоре и действующим в 
интересах и от имени Покупателя, Покупатель обязан выдать на это лицо нотариальную доверенность или представить доверенность, заверенную 
Продавцом. Доверенное лицо Покупателя обязано иметь при себе документ, удостоверяющий личность и оригинал доверенности. 

2.1.2. Убрать из помещения (квартиры, дома) любые ценные предметы и имущество, которое может быть случайно повреждено службой доставки при 
перемещении товаров в помещение Покупателя. 

2.2. Покупатель имеет право: 
2.2.1. Не позднее, чем за 10 (Десять) рабочих дней до наступления срока готовности Товара к отгрузке, при условии 100% оплаты за Товар, увеличить 

этот срок, но не более чем на 10 (десять) рабочих дней, письменно уведомив об этом Продавца.  
2.2.2. Требовать от Продавца исполнения всех обязательств в рамках гарантийного периода эксплуатации товаров согласно гарантийным условиям 

Паспорта Изделия. 
2.3. Обязанности Продавца 

2.3.1. Подготовить товар к отгрузке на складе Продавца при условии 100% оплаты Покупателем общей стоимости товара и обеспечить доставку товара 
в рамках указанного в договоре временного интервала доставки. 

2.3.2. Исполнить настоящий Договор в указанный срок и поставить Покупателю заказанные товары согласно Спецификации и Приложениям к Договору. 
2.3.3. Выделить Покупателю не менее 2 часов времени на детальный осмотр товара в момент доставки до подписания товарной накладной или УПД.  

2.4. Права Продавца 
2.4.1. Отказаться от обязанности по проведению поставки всего заказа или отдельных товаров заказа, при условии получения подтверждения от своего 

поставщика о невозможности поставки конкретного товара. При этом, Продавец обязуется вернуть уплаченную Покупателем за этот товар сумму в 
течении тридцати рабочих дней после поступления от Покупателя заявления о возврате. 

 
3. Порядок передачи и приемки товара 

3.1. Продавец выделяет два часа времени дополнительного ожидания службы доставки, которые предоставляются Покупателю на проверку качества 
товара. Покупатель обязан проверить до подписания товарной накладной товар на наличие производственных дефектов, дефектов, возникших в ходе 
транспортировки, проверить качество, комплектность товара и соответствие товара спецификации. В случае обнаружения недостатков при приемке 
Товара, Покупатель обязан отразить эти недостатки в товарной накладной. Если Покупатель не отразил недостатки товара в момент приемки в товарной 
накладной, товар считается принятым без замечаний и дальнейшие претензии по качеству товара не принимаются. 

3.2. В связи с техническими особенностями товара, Продавец не принимает замечаний по сколам, царапинам, цветовым расхождениям и иным дефектам, 
которые должны были быть видны Покупателю в момент приемки и осмотра товара. Сколы, царапины, вмятины или иные физические дефекты ни при 
каких условиях не могут быть устранены в порядке обращения Покупателя по гарантии, так как риск всех повреждений несет Покупатель с момента 
подписания товарной накладной или УПД (если в накладной или УПД не были указаны данные дефекты). 

3.3. Если после подписания товарной накладной или УПД без замечаний, Покупателем заявляется требование о замене товара в связи с браком/дефектом и 
такой брак/дефект должен был быть виден в момент приемки и осмотра товара Покупателем и подписания накладной или УПД, то такое требование 
Покупателя удовлетворению не подлежит. 

3.4. В случае, если Продавец по своей инициативе отказался от поставки части товаров заказа и если Покупатель был уведомлен об этом до наступления 
крайнего срока поставки, то проценты за использование денежных средств, которые Покупатель заплатил за такой товар, не начисляются, а неустойка 
Продавцом не уплачивается. При этом, Покупатель может требовать от Продавца возврата только той цены, которая была уплачена им за товар с 
учетом всех примененных скидок, акций, специальных предложений и других маркетинговых активностей. То есть, не допускается требование о 
возврате полной цены товара, если на данный товар Продавцом была сделана скидка – сумма, которая подлежит возврату будет определяться с учетом 
всех примененных скидок. 

3.5. В обязанности Продавца не входит монтаж корпусной мебели и подключение техники в помещении клиента. Данная услуга не входит в стоимости 
мебели и техники. Услуга монтажа может быть выполнена Покупателем самостоятельно или заказа в другой организации.  

 
4. Качество и комплектность товара 

4.1. Проданный Покупателю Товар должен соответствовать договору, спецификации и выбранному образцу, выставленному на экспозиции в торговом зале 
Продавца или описанию в каталогах фирм производителей. 

4.2. Производитель оставляет за собой право вносить изменения и улучшения любого характера в конструкцию, дизайн и характеристики материалов, 
которые не ухудшают потребительские свойства изделия, без дополнительного уведомления. 

4.3. Цвета, декоративная отделка и оформление, указанное на сайте, в каталогах и другой печатной продукции может отличаться от реальных изделий-
образцов, выставленных в торговых залах Продавца.  

4.4. Ввиду особенностей натурального природного материала – древесины, в мебельных изделиях, фасады которых изготовлены из массива дерева или 
облицованы шпоном натурального дерева:  

4.4.1. Допускается разница в текстуре древесины (наличие ламелей с разной направленностью волокон). 
4.4.2. Допускается незначительная разница в цвете, связанная с различной впитываемостью красителей в древесину. 
4.4.3. Не гарантируется полное совпадение фасадов по текстуре или оттенку в случае более позднего до заказа к уже поставленной кухне; 
4.4.4. Не гарантируется полное совпадение по текстуре или оттенку фасадов образца кухни, представленной на экспозиции, фасадов экспозитария и 

фасадов, поставляемых в настоящее время в серийном производстве. 



4.4.5. На фасадах, изготовленных из стекла допускаются производственные дефекты (пузырьки, мелкие сколы на краях до 1,5 мм, мелкие не 
значительные царапины, глубиной не более 0,1 мм. ГОСТ 111-90), связанные с технологией обработки и производства стекла. 

4.4.6. На фасадах, изготовленных из массива допускаются незначительные расхождения в текстуре и цвете, так как массив является природным 
материалом. 

4.4.7. Покупатель предупрежден и согласен, что Товары с элементами из натурального шпона дерева могут отличаться по оттенкам между собой, а 
также отличаться от образца, что не является недостатком Товара. Это связано с особенностями технологии производства (структура поверхности, 
среза, влажность дерева, режим сушки, окраски, разное направление волокон дерева, естественные образования дерева и прочее). Допускаются 
потертости и разводы, имитирующие старение материала, пороки древесины на лицевых поверхностях, что связано с природным 
происхождением материалов, из которых изготовлен Товар и недостатком не является. Покупатель ознакомлен и согласен с тем, что при 
приобретении Товара из натурального дерева или с его элементами (в т.ч. шпоном), он обязан соблюдать указанный изготовителем 
температурный режим и режим влажности в помещении, где данный Товар хранится или эксплуатируется. 

4.5. Допускается подготовка к отгрузке деталей товара, требующих незначительной доработки и подгонки при монтаже (в том числе детали с превышением 
размера, детали, не имеющие стыковочных элементов и т.п.), которая проводится силами Покупателя или сторонней организации, осуществляющей 
монтаж. 

4.6. Продавец вправе передать товар с незначительными изменениями в конструкцию товара, если эти изменения не ухудшают эксплуатационные свойства 
и не меняют, существенно, внешний вид товара. 

4.7. Если по данному договору продается «готовый проект», то есть фиксированный набор корпусной мебели, то к нему применяются специальные условия, 
которые изложены в настоящем пункте.  Изображение цвета фасадов на сайте может не отражать точное совпадение цвета фасадов с оригиналом. 
Количество позиций готовых проектов ограничено, в связи с чем Продавец оставляет за собой право заменить столешницу, стекла и ручки на 
аналогичные в соответствии со стилистикой модели готового проекта и не ухудшающие потребительские свойства кухни без изменения общей 
стоимости готового проекта. Такие изменения не требуют согласования с Покупателем. Фасады с натуральным шпоном могут иметь разнотонность, 
различное направление текстуры древесины вследствие художественного решения модели и естественных причин. Фасады на готовых проектах кухонь 
могут иметь незначительные повреждения лакокрасочного покрытия, и мелкие дефекты на лицевой стороне (без повреждения шпона), что учтено в 
стоимости готового проекта и не нарушает потребительские свойства кухни. Столешницы отпускаются без выпилов под технику и мойку. Готовый проект 
может быть продан в 2- комплектациях Gold и Silver с соответствующими изменениями в Проекте. 

4.8. Если Покупатель отказался принять товар или отказался подписать товарную накладную, то служба доставки вывозит товар на склад. За сорванную 
доставку Покупатель обязан уплатить стоимость хранения товаров на складе и стоимость повторного выезда доставки При этом, неустойка на период 
после сорванной доставки начисляться не может. 

4.9. В случае признания претензии по гарантии или качеству поставленного товара обоснованной, Продавец оставляет за собой право на определение 
способа устранения дефектов: проведение ремонтных работ, повторное нанесение покрытия или возмещение расходов на устранение данного дефекта.  

4.10. В течение гарантийного срока устранение недостатков Товара осуществляется в сроки, необходимые по технологии для производства Товара, с 
которыми Покупатель ознакомлен и согласен.  

4.11. Гарантия не распространяется: на естественный износ в процессе эксплуатации; на расходные части , в том числе лампы, доводчики, фильтры; на 
нефункциональные и декоративные части, не влияющие на нормальную эксплуатацию, включая цветовые различия; на случаи повреждения товара в 
результате самостоятельной сборки и установки; в случаях нарушения правил хранения, эксплуатации и ухода; на случаи механических повреждений 
(порезов, царапин, вмятин), возникших по вине покупателя; на случай термических воздействий или следов воздействия химических веществ, попадания 
большого объёма жидкости на продолжительное время; продолжительного воздействия пара; на случай преднамеренной порчи изделий; на случай 
порчи изделия под воздействием непреодолимой силы (пожар, затопление и др. стихийные бедствия); гарантия не действует, если изделие имеет следы 
постороннего вмешательства или была попытка ремонта; гарантия не действует, если обнаружены несанкционированные изменения конструкции 
изделия; гарантия не действует, если изделие эксплуатировалось не в соответствии со своим целевым предназначением или в условиях, для которых не 
предназначено. 

5. Качество и порядок оказания сервисных услуг 
5.1. Покупатель обязан обеспечить свободный проход представителям Продавца, осуществляющих доставку товаров до места складирования. 
5.2. Продавец не несет ответственности перед Покупателем, если при заказе товара Покупатель допустил конструктивно неисправимые ошибки.  
5.3. Продавец не несет ответственности перед Покупателем за использование товаров Покупателем не по назначению либо с нарушениями требований по 

эксплуатации, указанных в Паспорте изделия. Также, Продавец не несет ответственности, за установку навесных шкафов, если материал стен и 
неровности стен не соответствует строительным стандартам. 

5.4. Покупатель обязуется обеспечить беспрепятственный проезд автомобилей службы доставки непосредственно ко входу в подъезд здания или ко входу в 
дверь частного дома, а если Покупатель не обеспечит такой доступ, то Покупатель обязуется обеспечить транспортировку товара до места установки 
мебели своими силами. Если Покупатель не обеспечил такой доступ в течении часа после приезда автомобиля службы доставки и не обеспечил 
доставку товара до места установки своими силами, то автомобиль службы доставки возвращает товар обратно на склад. Повторная доставка будет 
произведена только после оплаты стоимости повторного и холостого выезда автомобилей в сумме 9 000 рублей в кассу салона. На период между 
первой доставкой и повторной доставкой неустойка начисляться не может. 

5.5. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания и действует до полного исполнения сторонами своих обязательств по Договору. 
5.6. Все условия настоящего договора являются полностью конфиденциальными (стоимость договора, даты поставки, предмет и объект договора, личные 

данные сторон договора, включая домашний адрес и телефон Покупателя, сведения и суть любых переписок и переговоров между сторонами, любые 
иные сведения, связанные с исполнением сторонами настоящего договора). Сторонам запрещается разглашение третьим лицам, публичные 
высказывания, публикации, в том числе в сети Интернет, всех вышеуказанных сведений. 

5.7. Покупатель выражает свое согласие Продавцу на проведение фото и видеосъемки установленных в помещении Покупателя товаров, приобретенных по 
настоящему Договору. Фото и видеосъемка может произведена в момент любого санкционированного Покупателем доступа в помещение, в котором 
установлена мебель, и при выездах на устранение рекламации в рамках гарантийного обслуживания. Покупатель разрешает свободное использование 
фотографий и видеозаписей в сети Интернет в любых целях, в том числе для рекламы Продавца.  

 



 
ДОВЕРЕННОСТЬ 

 
(ЗАПОЛНЯЕТСЯ СОБСТВЕННОРУЧНО) 

 
«____» __________________ 202__ г.  

 
Город Москва 

 
 Я , _____________________________________________________________________________________ (Ф.И.О. доверителя) 
  
 Паспорт доверителя серия ______ номер  _______________ дата выдачи _____________________  

 
орган выдавший документ __________________________________________________________________________________ 
 

  
Доверяю, ___________________________________________________________________________ (Ф.И.О. доверенного лица) 

 
 Паспорт доверенного лица серия ______ номер  _______________ дата выдачи _____________________  

 
орган выдавший документ __________________________________________________________________________________ 

  
Принять товар по договору по договору поставки с ООО «___________________________», подписать товарную накладную  
(УПД) и отразить замечания по качеству товара в накладной (УПД). 
 
Доверенность выдана сроком на один год без права передоверия. 
 
 
 
 

_____________________________________________________________________________________ (Ф.И.О. Покупателя) 
 

 
 
 

__________________________________ (Подпись Покупателя) 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

ПАСПОРТ ИЗДЕЛИЯ 
ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА ФАБРИКИ КУХНИ «ZETTA» 

Мы благодарим Вас за выбор нашей компании и надеемся, что приобретенные у нас товары прослужат Вам долго и 

принесут в дом множество приятных моментов. В течение всего времени, пока вы будете эксплуатировать товары, 

наше уникальное предложение по гарантии поможет забыть о возможных проблемах в доме. 

 

Компания предоставляет уникальные условия гарантии на кухни и жилую мебель российско-итальянского производства 
фабрики ZETTA: 
На кухни и жилую мебель фабрики ZETTA - предоставляется 12-летняя гарантия! 
В течение гарантийного срока ZETTA за свой счет выполнит ремонт, реставрацию или произведет замену элементов 

и комплектующих кухонной мебели, в которых  были обнаружены дефекты материалов или производственный брак. 

Необходимость гарантийных работ определяется экспертами ZETTA по согласованию с владельцем мебели. Гарантия 

действует со дня покупки товара в магазинах ZETTA. Доказательством покупки товара является оригинал  чека. Важно 

помнить, что Гарантия действует только в случае бытового использования товара соответственно назначению, 

изложенного в настоящем документе. К гарантийному случаю относятся  дефекты изделий, определенные ГОСТ 
16371-93 , технической документацией и параметрами качества фабрики ZETTA. 

 
Гарантия 12 лет распространяется на следующие отдельные компоненты кухонь ZETTA: 

• Корпуса для кухонь и жилой мебели 
• Фасады 
• Ламинированные столешницы 
• Декоративные карнизы и цоколя 
• Стеклянные полки 
• Поддоны  базы под мойку 
• Сушки для посуды 
• Петли, Выдвижные ящики, механизмы открывания 

 
Гарантия на встраиваемые корзины , подвесные полки и рейлинги, мойки , ручки и лицевую фурнитуру, плинтуса на 
столешницу составляет 24 месяца. Гарантия на бытовую технику , вытяжки, столешницы из натурального или 
искусственного камня и смесители определяется производителем, но не может составлять менее 24-х месяцев. 
Срок службы петель, выдвижных ящиков рассчитан на 40 000 открываний , что составляет 9 открываний в день при 
гарантии 12 лет. 
Настоящая гарантия не распространяется: на естественный износ в процессе эксплуатации; на расходные части , в том 
числе лампы, доводчики, фильтры; на нефункциональные и декоративные части, не влияющие на нормальную 
эксплуатацию, включая цветовые различия; на случаи повреждения товара в результате самостоятельной сборки и 
установки; в случаях нарушения правил  хранения, эксплуатации и ухода; на случаи механических повреждений (порезов, 
царапин, вмятин), возникших по вине покупателя; на случай термических воздействий или следов воздействия химических 
веществ, изменение цвета фасадов с отделкой PVC под влиянием ультрафиолетовых лучей; попадания большого объёма 
жидкости на продолжительное время; продолжительного воздействия пара; на случай преднамеренной порчи изделий; 
на случай порчи изделия под воздействием непреодолимой силы (пожар, затопление и др. стихийные бедствия); гарантия 
не действует:- если изделие имеет следы постороннего вмешательства или была попытка ремонта;-если обнаружены 
несанкционированные изменения конструкции изделия; - если изделие эксплуатировалось не в соответствии со своим 
целевым предназначением или в условиях, для которых не предназначено. 
В процессе эксплуатации мебели возможно ослабление крепежной фурнитуры (петель ,стяжек, винтов и т.д.), что 
может вызвать провисание фасадов, ослабление крепления ручек и т.д.. При возникновении данной проблемы 
достаточно подтянуть крепежную фурнитуру.  
 
Регулировка мебельных петель, выдвижных систем, подъёмных механизмов не относиться к гарантийному обслуживанию 
и производиться Покупателем самостоятельно , при желании Покупатель может заказать данную услугу согласно Прайс-
листа на сервисные услуги.   



Обязательно сохраните чек. Он подтверждает дату совершения покупки и необходим в случае возникновения претензии. 

Если после рассмотрения претензии экспертами нашей компании будет принято положительное решение, фабрика 

ZETTA удовлетворит ее в кротчайшие сроки – мы заменим этот товар или предложим адекватную замену, произведем 

качественный ремонт. Главное - не забывайте пользоваться теми инструкциями, которые мы написали специально для 

Вас. 

В случае необходимости, по истечении гарантийного срока мы можем предоставить Вам сервисные услуги, которые 

позволят продлить срок эксплуатации товаров. 

 

ПРАВИЛА ПРИЕМКИ, ХРАНЕНИЯ ,УСТАНОВКИ КУХОННОЙ И ЖИЛОЙ МЕБЕЛИ , ПОДКЛЮЧЕНИЯ БЫТОВОЙ ТЕХНИКИ 
 Товар принимается Покупателем или его Доверенным лицом, который предъявляет  Доверенность.  
При получении кухонного гарнитура или жилой мебели проверьте комплектность заказа в соответствии с накладной 

и целостность упаковки. Проверьте качество видимых поверхностей. Не освобождайте мебель от упаковки, если вы не 

собираетесь ее тотчас монтировать, дождитесь сборщиков. 

Упакованные изделия , до момента начала сборки, должны храниться в крытых помещения при температуре не ниже 

+10 С и относительной влажности воздуха 50-70%. При хранении следует избегать попадания влаги на поверхность 

упаковки, длительного воздействия прямых солнечных лучей, а так же попадания пыли внутрь упаковки, не следует 

размещать мебель вблизи отопительных приборов. 

Прием продукции по качеству происходит по следующим правилам: 

• в помещении с дневным или искусственным освещением. Нормы искусственного освещения принимаются в 

соответствии с требованиями СНиП II-А.9-71. 

• Зрительный контроль: невидимость вмятин, потертостей , царапин и других возможных дефектов с  

расстояния до осматриваемого изделия 1 метр; 

• С углом наклона фасада к оси взгляда, проверяющего 70-90градусов 

• Время осмотра 10 секунд 

Очевидная, на первый взгляд, простота сборки и монтажа мебели обманчива - для этих операций необходимы 

профессиональные знания, навыки и специальное оборудование и профессиональный инструмент.  

 
Рекомендуем пользоваться услугами профессиональных сборщиков для сборки кухонной и жилой мебели.  

При навеске настенных шкафов следует учитывать, что расстояние от поверхности столешницы, до нижней 

поверхности настенного шкафа должно быть не менее 520 мм (при установке вытяжки над электрической варочной 

повехностьюне менее 650 мм; при установке над газовой плитой не менее 750-800 мм). Следует помнить, что навеска 

настенных шкафов должна производиться на подготовленную стену, материал которой имеет технические 

возможности для крепления предметов под нагрузкой. Не допускается крепление навесных шкафов на стены имеющие 

пустоты и изготовленные из неоднородных и рыхлых материалов (гипсокартон, алебастр, шлакобетон и т.д.), а 

также имеющих слой штукатурки более 2 см. Плотность материала стен должна обеспечивать полноценное 

вхождение установочного крепежа на 120% длины в однородный материал. Для качественного монтажа мебели 

максимально допустимое отклонение угла сопряжения активных стен не более 0,3° от 90° (или другого расчетного угла) 

на длине   не     более 2 м и линейное отклонение стены на разных уровнях по одной из сторон угловой кухни более чем на 

15 мм. 

Важным элементом при установке кухонной мебели и подключению бытовой техники является технически 

правильное проведение электропроводки. Во избежание замыкания и возгорания проводки, которые могут привести к 

преждевременной порче кухонной мебели, настоятельно рекомендуется установить на электропроводку автомат 

защиты сети (АЗС) с заземлением согласно суммарной потребляемой мощности бытовой техники. 

Электрическая безопасность гарантирована при выполнении следующих условий: 
• все сетевые розетки помещения имеют устройства заземления; 

• вся электропроводка должна соответствовать предъявляемым к ней требованиям, замена электропроводки 

может производиться только специалистами, имеющими лицензию; 

• не рекомендуется пользоваться переходниками и удлинителями, при необходимости применяйте один 

удлинитель (сетевой фильтр), удовлетворяющий  требованиям безопасности 

При использовании подсветки с галогеновыми лампами следите за выполнением следующих условий: 
• мощность лампочки не должна превышать 20 ватт 

• открытые поверхности кухонной мебели должны находиться на расстоянии не менее 20 см от ближайшего 

источника света во избежание сильного нагрева и самопроизвольного возгорания 

• замена ламп должна производиться при отключенном от сети трансформаторе. 



Фабрика кухни ZETTA не несет ответственности за повреждения мебели и её элементов, связанные с прокладкой 
проводки, а так же из-за проблем в электрической сети. 
 
 
 
 

 
 

ПРАВИЛА УХОДА ЗА КУХОННОЙ МЕБЕЛЬЮ 
Общие обязательные правила по уходу за кухонной мебелью 

Для очистки различных поверхностей кухонной и жилой мебели, описанных в настоящей инструкции, ZETTA рекомендует: 
• уход за мебелью осуществлять с применением только качественных, специально предназначенных для этих 

целей чистящих и полирующих средств, в соответствии с прилагаемыми к ним инструкциями производителей 

о способе и области (поверхности, материалы) их применения; 

• не пользоваться средствами, содержащими аммиак, спирт, отбеливающие вещества или абразивные порошки 

• очищать любую часть мебели как можно скорее после того, как она загрязнилась. Если Вы пролили жидкость, 

вытрите ее немедленно, не давайте ей долго контактировать с поверхностью 

• Помните, если Вы оставляете загрязнение на некоторое время, то значительно повышается опасность 

образования разводов, пятен и повреждений мебельных изделий и их частей; 

• промывать обработанную поверхность чистой водой, затем вытирать ее чистой сухой тканью; 

• оберегать изделия от механических повреждений, а также от чрезмерных физических нагрузок; 

• пыль удалять чистой, сухой и мягкой тканью (фланель, сукно, плюш, замша и т. п.). Рекомендуется применение 

специальных аэрозолей и полиролей для дерева. При этом для полировки (обработки) кухонной мебели нельзя 

применять полироли (иные продукты бытовой химии), имеющие противопоказания по контактам с пищевыми 

продуктами. Прежде чем начать обработку, внимательно изучите инструкцию производителя этого 

средства. 

• Хорошей альтернативой является систематическая сухая чистка с помощью пылесоса. категорически не 

допустимо применение приспособлений с твердым покрытием (скребки, губки с рабочим покрытием из 

пластикового или металлического волокнообразного материала) при чистке. 

Правила эксплуатации каркасов шкафов, полок, ящиков 
• Вентиляционные отверстия и щели не должны быть закрыты во избежание превышения рабочей 

температуры электрической изоляции и короткого замыкания. Это касается не только электрооборудования, 

но и системы вентиляции напольных шкафов. Под шкафами за цоколем, где проходит проводка, нельзя хранить 

никакие посторонние предметы 

• Не размещайте такие приборы, как кофеварка, аэрогриль, электрический чайник и т.д., таким образом , 

чтобы выходящий из них пар попадал на нижние части каркасов шкафов и дверок.  Также не открывайте 

дверцу посудомоечной машины сразу после завершения программы. Воздействие тепла и высокой влажности 

увеличивает риск того, что столешница или дверцы кухонной мебели могут впитать влагу и потерять свой 

внешний вид. 

• Обращаем Ваше внимание на то, что элементы кухонных гарнитуров, расположенные вблизи духового шкафа 

, подвергаются воздействию высоких температур , изоляции данных элементов кухни от источника тепла 

мы оборудуем шкафы под духовку металлическими накладками.  

• Запрещается держать открытыми дверцы работающих духовок и использования варочной поверхности без 

работающей вытяжки. Это может повлечь за собой разрушение лакового покрытия  или коробление пленки 

ПВХ.  
• Хранящиеся на полках шкафов предметы должны быть размещены таким образом, чтобы распределение 

нагрузки по поверхностям было максимально равномерным. Рекомендуется, тяжелые предметы 

рекомендуется размещать ближе к стенкам корпуса  для большей опоры. Легкие предметы могут размещаться 

по центру полки.  Для большей устойчивости, тяжелые предметы  рекомендуется размещать  на нижних 

ярусах полок 

• Совершенно недопустима при эксплуатации корпусной мебели статическая вертикальная нагрузка, особенно 

приложенная к одной точке: более 5 кг на дно ящиков и более 10 кг на полки стеллажей и шкафов. Стеклянные 

полки нагружать не более 7 кг. каждую. Рекомендуемое усилие для открывания дверей корпусной мебели – не 

более 3 кг, для выдвижения ящиков – 5 кг.   



• Если Вы вынуждены располагать предметы корпусной мебели вблизи от нагревательных приборов 

(калориферов, газовых или электрических плит), защитите их экраном, отражающим тепло. Это 

предотвратит возгорание и рассыхание мебели. 

• В корпусной мебели допускается установка только специальной встраиваемой техники, которая производится 

с предъявлением специальных требований по влагоотводу, электробезопасности, вентиляции и теплообмену. 

Использовать обыкновенную технику в качестве встраиваемой не рекомендуется – это может быть опасно 

для сохранности Вашего имущества, жизни и здоровья людей.  
• Во избежание царапин и трещин, старайтесь не допускать падения острых и тяжелых предметов на 

поверхности кухонной мебели 

Общие требования  к качеству мебельных деталей и фасадов 
Мебель должна эксплуатироваться в сухих и теплых помещениях, не подверженных перепадам температур, имеющих 

отопление и вентиляцию при температуре воздуха не ниже +10°С и не выше +30°С относительной влажностью 45-60%. 

Существенные отклонения от указанных режимов приводят к значительному ухудшению потребительских качеств и 

повреждению мебели. 

Мебельные изделия должны соответствовать  ГОСТ 16371-93 Мебель . Общие технические условия  
Данный нормативный документ содержит следующие основные технические требования:  

2.2.1. Предельные отклонения от габаритных размеров единичных изделий мебели, а также блокируемых по длине и 
высоте, не должны превышать указанных в табл.1. 

 
2.2.2. Зазоры в проемах на сторону, не предусмотренные технической документацией на изделия, не должны превышать: 
2,0 мм - для дверей; 
1,5 мм - для наружных ящиков с передними стенками, входящими в проем. 
2.2.3. Покоробленность деталей длиной и (или) шириной 300 мм и менее не нормируется. 
Покоробленность деталей в изделии не должна превышать: 

для дверей: 
длиной и шириной более 300 мм и менее 600 мм - 0,2 мм; 
длиной более 600 мм и шириной менее 600 мм - 1,2 мм; 
длиной и шириной более 600 мм - 2,2 мм; 

для других деталей: 
длиной и шириной более 300 мм и менее 600 мм - 0,4 мм; 
длиной более 600 мм, шириной менее 600 мм - 2,0 мм; 
длиной и шириной более 600 мм - 3,5 мм. 
2.2.13. На лицевых поверхностях изделия мебели может быть одновременно не более трех видов нормируемых пороков, 

кроме неучитываемых и допускаемых без ограничения, приведенных в табл.8 и 9 приложения 3. 

Не рекомендуется устанавливать нагревательные приборы (печки, плиты, духовки, световые элементы и др.) рядом с 

фасадами, т.к. контакт с поверхностями или воздухом, температура которых превышает 80C�, может привести к 

плавлению, деформации и отслоению пленки ПВХ от основы. Расположение мебели ближе одного метра от 

отопительных приборов и других источников тепла, а также под прямыми солнечными лучами, может вызвать  

деформацию фасада, а так же декоративно-защитного лакового покрытия. 

Не допускается охлаждение фасадов ниже -25°С, возможно растрескивание и отслоение пленки ПВХ и лакокрасочного 

покрытия.  

Не рекомендуется снимать защитную пленку с фасадов, покрытых глянцевой пленкой, до окончания процесса установки 

мебели. 

Во избежание корабления  и разбухания фасадов следует оберегать их поверхность от длительного воздействия влаги; 

недопустимо попадание на поверхности жидкостей, растворяющих лакокрасочные покрытия и пленки ПВХ (кислоты, 

растворитель, спирт, ацетон, бензин и др.). При соблюдении указанных правил, фасады прослужат Вам долгие годы. 

 
Фасады из МДФ с покрытием PVC  
Мебельные фасады, изготовленные из МДФ, покрываются пленкой PVC  являются современной и более экономичной 

заменой фасадам из массива и альтернативный вариант для фасадов, покрытых эмалью или пластика. 

Материал МДФ является самым популярным при изготовлении мебельных фасадов. Он представляет собой 

спрессованную мелкодисперсную фракцию различных пород древесины со связующими веществами. Изделия из МДФ 

обладают высокой экологичностью и соответствуют Европейскому стандарту DIN E 717-2 «Наличие и выделение 



формальдегидов». Мы используем шлифованый , ламинированый 19мм МДФ , что позволяет выполнять любую 

фрезеровку на фасадах с высоким качеством. За счет большой плотности МДФ практически не подвержен перепадам 

температуры и влажности. Покрытие PVC может изменить цвет при продолжительном воздействии на него 

ультрафиолетового излучения , особенно это относится к светлым однотонным декорам.  

PVC расшифровывается как поливинил.  Это термопластичный полимер, негорюч, обладает стойкостью к щелочам и 

кислотам. PVC широко известный и признанный во всем мире материал, его используют в производстве: детских 

игрушек, мебели и медицине.  

Покрытие фасадов с пленкой PVC достаточно прочно и устойчиво к царапинам, обладает высокой устойчивостью к 

истиранию, локальному изменению цвета от пищевых продуктов, гладкая структура облегчает уход.  

Хотя фасады из МДФ с пленкой PVC имеют широкое распространение при производстве кухонной мебели и 

относительно небольшую стоимость , но не каждый производитель может дать 12 летнюю гарантию на них. Данный 

большой срок гарантии обусловлен избыточным уровнем качества фасадов, которого мы добились, используя в 

производстве отработанные технологии и лучшее дорогостоящее оборудование известных Немецких  и Итальянских 

производителей. 

Правила ухода за фасадами с покрытием PVC 
• Не использовать в дизайне мебели осветительные приборы, расположенные от поверхности изделий на 

расстоянии менее 15 см.  Результат – локальное изменение цвета и повреждение поверхности. 

• Не подвергать изделия длительному воздействию пара, горячего воздуха (неплотно закрытая духовка, 
длительное время разогретая плита, Пар из ПММ). Результат -  отслоение покрытия  или его деформация. 

• Не допускается Обильное намокание изделий 

• Не допускается длительное охлаждение фасадов ниже -15С, при охлаждении ниже указанной температуры 

возможно растрескивание и отслоение пленки  

• Для освежения поверхностей изделий и удаления пятен, рекомендуется протирать мягкой тканью (фланель, 

сукно, войлок ) без усилий. Возможно  применять мыльный раствор.  

• На супер матовые пленки распространяются особые условия по уходу: для поддержания чистоты фасадов 

необходимо использовать промышленный очиститель , который продается в аэрозолях (3М), т.к. обычной 

водой смыть жир с супер матовых поверхностей не получится.  

Требования к качеству  фасадов с покрытием PVC регламентируется следующими документами: 

ТУ 5683-46275274-2003 Технические условия, ТУ 5683-46275274-2007 Технические условия, ГОСТ 20400-80 «Продукция 

мебельного производства. Термины и определения», ГОСТ 16371-93 «Мебель. Общие технические условия».  

Качество изделий должно соответствовать требованиям указанным в таблице  

Наименование дефекта 
Сторона изделия 

Лицевая Торец Обратная  

Геометрические размеры и 
допуски 

Должны соответствовать значениям, зарегистрированным в принятом 
заказе, образцам и значениям, указанным в каталоге продукции, в 

чертежах и не превышать допустимых отклонений 

Царапины или риски  Не допускаются Не допускаются Допускаются до 6 мм 

Вмятины  

Допускаются 
диаметром не более 1 

мм не более 3 шт на 0,3 
кв.м. 

Допускаются 
диаметром не более 1 

мм не более 3 шт на 0,3 
кв.м. 

Допускаются 

Вкрапления под пленкой ПВХ, 
лаком (пылевые, клеевые и т.п 
вкл), единичные локальные 
структурные 

Допускаются 
диаметром до 1,0 мм в 
количестве 3 шт на 0,3 

кв.м. 

Допускаются 
диаметром до 1,0 мм в 
количестве 3 шт на 0,3 

кв.м.  

Допускаются 
немногочисленные 

вкрапления не более 1,0 
мм 

Шагрень, отклонение по 
степени шероховатости 

Допускается небольшая 
шагрень, выступающая 
на лицевой плоскости 

не более 0,05 мм 

Допускается  ___ 

Отслоения пленки ПВХ Не допускаются 



Цветовой оттенок пленки ПВХ, 
патины, лака 

Может отличаться от образца, от предыдущей поставки, но в заказе 
должен быть единым  

Локальные изменения цвета 
пленки по торцам и углам после 
ламинирования 

___ 
Допускается 

незначительное 
изменение (побеление) 

___ 

Наличие загрязнений на деталях Не допускается 

Зарезы, заделки пленки ПВХ Не допускаются  
Допускаются до 6 мм не 

более 2 шт 
Допускаются до 6 мм не 

более 2 шт 

 
Фасады из массива (в том числе покрытые натуральным шпоном) 
Следует помнить, что все деревянные поверхности являются естественным материалом и со временем могут 

потерять прежний вид и качество при несоблюдении температурного режима, условий эксплуатации и правил ухода. 

Каждому сорту древесины присущи свои форма, цвет и структура древесных волокон. Эти параметры являются 

ключевой характеристикой многих компонентов мебели и не являются постоянной и повторяющейся величиной. Всегда 

можно найти места, где структура волокон отличается друг от друга, где тональность цвета слегка меняет свой 

оттенок, в зависимости от  плотности древесины, направления волокон в изделии и расположения источника 

освещения. 

Совокупность всех этих факторов и делает в итоге изделие из массива древесины или шпона , такими «живыми» , не 

повторяющимися, естественными и красивыми.  

Ввиду особенностей натурального природного материала – древесины, в моделях кухонь, фасады и карнизы, которых 

изготовлены из массива древесины или облицованы шпоном натурального дерева допускается: 

• Разница в текстуре древесины (наличие ламелей с разной направленностью волокон); 

• Незначительная разница в цвете, связанная с различной впитываемостью красящих жидкостей в древесину; 

• Не полное совпадение фасадов (карнизов) по текстуре или оттенку в случае более позднего дозаказа к уже 

поставленной кухне; 

• Не полное совпадение по текстуре или оттенку фасадов (карнизов) выставочного образца, фасадов 

экспозитария и фасадов поставляемых в настоящее время в серийном производстве; 

Зимой обычно влажность опускается до 15-25% и это может привести к потере естественной влаги древесины и как 

следствие образование небольших трещин, которые с повышением влажности потом исчезают. Чтобы избежать 

этого, рекомендуем зимой использовать увлажнители воздуха. 

Устанавливайте мебель таким образом, чтобы не возникало прямого попадания солнечных лучей на деревянные 

поверхности. Попадание солнечных лучей на деревянные поверхности может привести к постепенному выцветанию 

участка, куда попадает прямой солнечный свет. 

Контролируемые показатели материалов и нормы ограничения пороков древесины должны соответствовать ГОСТ 

16371-93 «Мебель. Общие технические условия».  

 
Фасады с лакокрасочным покрытием, фасады из Акрила 

Фасады  с глянцевым покрытием смотрятся ярко, красочно, необычно; они экологичны (отсутствуют какие-
либо вредные выделения от эмали), покрытие довольно практично в эксплуатации, легко моется, не пропитывается 
жировыми пятнами; не впитывает запахи и влагу.  

Долговечность фасадов с лакокрасочным покрытием определяется многослойным покрытием (грунтовое 
покрытие  - минимум два слоя, эмалевое и лаковое покрытие – минимум три - четыре  слоя). 
При финальной обработке фасадов применяется покрытие лаком для защиты эмали и придания ровного и яркого блеска 
(высокий глянец High Gloss-практически зеркальная поверхность с отсутствием эффекта шагрени) с последующей 
сушкой по современной технологии UV (УФ-Ультра-Фиолетовая полимеризация). 

Акрил является гипоаллергенным материалом, он настолько безопасен для человека, что его применяют даже 
в стоматологии. 
Благодаря своей плотной поверхности и твердости Акрил сохраняет свою ценность в течение многих лет и идеально 
подходит к любым жилищным условиям. Даже при интенсивном использовании поверхность фасада из Акрила не 
теряет своего насыщенного цвета, не выгорает под воздействием ультрафиолета.  

Благодаря своей идеально гладкой, не имеющей пор поверхности материал гигиеничен и легко чистится – 
свойства, незаменимые для мебели, используемой в помещениях с повышенной влажностью. Такая устойчивость к 
воздействию внешней среды делает Акрил идеальным материалом. 

Возможно не значительное отличие оттенка изделия одного артикула в различных партиях. Визуальное  
сравнение цвета осуществляется по ГОСТ 29319-92 Материалы лакокрасочные Метод Визуального сравнения цвета.   



Не удаляете защитную пленку с фасадов до окончания работ по монтажу кухни!  
Для очистки глянцевых фасадов   рекомендуется использовать  фланелевую салфетку, смоченную в 1% мыльном 

растворе. 

Протирать поверхность фасадов нужно каждый раз новой салфеткой. Даже если вы уверены в ее чистоте, на 

поверхности фланели может оказаться какая-нибудь соринка. Ее присутствия вполне достаточно, чтобы оставить 

множество микроскопических царапин на фасадах. 

Поддерживать привлекательность кухни поможет последующая ее обработка антистатическим средством, которое 

в разы уменьшит количество оседающих на фасадах микрочастиц. Периодичность применения антистатика зависит 

от его марки и индивидуальных особенностей вашего помещения. 

 

Фасады из TSS плиты и со слоистыми пластиками. 
Плиты TSS (термо-структурированная поверхность) - это новое поколение современных, экологически чистых 
конструкционно-отделочных материалов получаемых особым способом прессования слоистых пластиков на древесные 
плиты (ДСП, МДФ).  TSS технология позволяет достичь глубокого тиснение (до 250 мкм), 3D-текстуры 
Отличительной особенностью продукта является ярко выраженная структура поверхности, имитирующая наличие 
глубоких пор, спила дерева, ручной обработки древесины, тиснения в виде ткани, волн и других фантазийных 
поверхностей, дизайн разработан Итальянской компанией CLEAF 
Потребительские свойства плит TSS: 

-  сочетание визуального и тактильного эффектов; 
-  высокая устойчивость к царапинам и истиранию; 
-  высокая стойкость к загрязнению; 
-  устойчивость к высоким температурам; 
-  устойчивость к воздействию химических и чистящих веществ; 
-  высокая устойчивость к действию солнечных лучей; 
-  экологичность (безопасны для использования в жилых    помещениях).       

Уход за фасадами: 
Если загрязнение незначительное, то достаточно протереть поверхность салфеткой, смоченной чистой водой или 
водой с мылом. В случае более сильного загрязнения (например, растительное масло, чернила или лак) можно 
воспользоваться ацетоном или 50% спиртом. 

⠀При очистке глубоких структур или светлых оттенков для большего эффекта рекомендуем использовать 
меламиновую губку. 

•  С помощью салфетки смоченной в холодной воде можно удалить загрязнения от Фруктового сока, варенье, 

сиропа, молока, чая, кофе; 

• Следу от жиры, соусов, сухие пятна крови, вина и ликеры, яйца удаляются холодной водой с использованием 

щадящих чистящих средств; 

• Загрязнения от желе, сажи, виниловые клеи, краска на водной основе удаляются с  использованием тёплой воды 

с использованием щадящих чистящих средств 

• Растительные масла, чернила, фломастерами, аэрозоли, лак для ногтей, льняное масло удаляются с помощью 

50% раствора спирта и ацетона 

 

Ламинированные столешницы и иные ламинированные поверхности 
Для ежедневной чистки ламинированных столешниц пользуйтесь тканью, смоченной водой или мягким моющим 

средством, если необходимо. Не используйте чистящие средства, содержащие абразивы, аммиак или отбеливающие 

вещества. Вытирайте столешницы чистой сухой тканью. 

Не используйте нож или любой другой острый инструмент непосредственно на столешнице; всегда пользуйтесь доской 

для резки продуктов. Не ставьте горячие предметы непосредственно на столешницу; пользуйтесь подставкой, чтобы 

защитить поверхность столешницы. Чтобы избежать проникновения жидкости в материал поверхности 

столешницы в местах соединений и стыков, немедленно вытирайте любую пролившуюся на поверхность жидкость.  

 

Поверхности из искусственного камня. 
Материалы на основе акриловой смолы представляют собой твердые поверхности, стойкие к загрязнениям, 

выдерживающие длительное воздействие влаги и интенсивные изнашивающие нагрузки. В силу своих высоких 

гигиенических свойств эти материалы чаще используют при изготовлении столешниц для кухонной мебели. 

 Во избежание термического воздействия ни в коем случае не устанавливайте на поверхность столешницы 

горячие предметы без подставок. 

 Всегда используйте разделочные доски для резки продуктов. 

Для очистки поверхности от загрязнения используйте обычные моющие средства кухонного применения. В случае, если 

пятна более стойкие, протрите поверхность тканью, пропитанной спиртом. 



 Всегда тщательно высушивайте смоченные участки по окончании чистки. В процессе эксплуатации на 

поверхности (особенно на темных и полированных) появляются заметные царапины, что не является браком 

материала. Для их устранения необходимо вызвать мастера, который произведет шлифовку и полировку столешницы.  

 

Столешницы из кварцевого агломерата. 
Кварцевый агломерат – искусственный камень, в состав которого входит от 92% до 97% натурального кварца, а 
также связующие полиэфирные смолы, декоративные добавки. Продукция ЯRUS Quartz на 93% состоит из 
натурального очищенного кварцевого песка.  
Главное отличие и достоинство искусственного камня – отсутствие пор, в которые могли бы проникать бактерии и 
влага. Это стало возможным благодаря современным технологиям производства, включающим процедуру 
вибропрессования и спекания веществ при высокой температуре.  
Особенности ухода: 

• использовать разделочную доску для нарезки продуктов и отбивания мяса, не допуская прямого контакта 
поверхности с лезвием ножа или отбивным молотком; 

• при работе с продуктами, имеющими ярко окрашенные соки, использовать пищевую пленку, а при контакте 
соков с поверхностью – сразу ее очищать; 

• несмотря на то, что материал выдерживает температурное воздействие до 150 градусов, лучше 
использовать подставку под раскаленные сковороды и горячие противни; 

• Поверхности из кварцевого агломерата нельзя чистить средствами с хлором — после них останутся пятна. 
Если нет уверенности в безопасности химии, то ее наносят в небольшом количестве на незаметном месте. 
После не должно оставаться следов. 

• Чтобы удалить с кварцевой поверхности масляные пятна, пищевые красители, известковый налет, следы от 
фломастеров, – используют мягкие средства на спиртовой основе, раствор перекиси водорода (30%), уксус. В 
таких ситуациях рекомендуем воспользоваться химией, созданной специально для глубокой чистки столешниц 
из кварцевого агломерата. Производители таких средств учитывают особенности материала и 
предусматривают реакцию на различные вещества. 

• Пятна жира, образовавшиеся после жарки, лучше протереть сразу, пока они не застыли, с помощью обычной 
губки для мытья посуды. Не рекомендуется использовать для чистки металлические щетки. Мягкая бытовая 
салфетка для ухода за поверхностями – идеальный вариант. После влажной уборки не забудьте протереть 
столешницу насухо  

• Для очистки можно использовать специальные средства разработанные для поверхностей из данного 
материала. Для повседневного использования подойдет Bravo Quartz Stain Fighter. Средство на щелочной 
основе и это делает его эффективным против органических пятен, следов косметики и маркеров. 
Достаточно распылить его на загрязнении и оставить на время, потом смыть водой и протереть насухо. 
Максимальный срок выдержки очистителя — полчаса. Для генеральной уборки или сильных загрязнений лучше 
использовать QUARTZ AX CLEANER. Очиститель на кислотной основе справится с органическими пятнами и 
известковым налетом. Средство концентрированное, поэтому предварительно его разводят. Для этого в 1 л 
теплой воды добавляют 10-30 г очистителя. Смесь наносят на поверхность и оставляют на 2-3 минуты, 
потом смывают. В случае сильных загрязнений очиститель применяют еще раз. 

 

Стеклянные поверхности 
Прежде всего, следует помнить, что стеклянные поверхности являются хрупкими и поэтому могут разбиться в случае 

удара. Не проводите по поверхностям и не ударяйте их тяжелыми твердыми предметами. Для чистки используйте 

специальные средства для стекол.  Осторожность в обращении и бережная обработка средствами для чистки стекол 

— условия долговременной эксплуатации мебели со стеклянными конструкционными элементами. 

 

Мойки из нержавеющей стали и иные металлические поверхности 
После каждого использования протирайте мойку тканью или губкой, смоченной водой или, при необходимости, моющим 

средством, не содержащим абразивных веществ. Сполосните раковину водой, затем протрите мойку сухой тряпкой во 

избежание появления известковых пятен от высыхающей воды. Следует также вытирать капли жидкости для мытья 

посуды или очистителя, чтобы на поверхности мойки не оставались пятна. Не используйте чистящий порошок, 

стальную мочалку, твердые или острые предметы, средства, обладающие абразивными или коррозионными 

свойствами, которые могут поцарапать или повредить поверхность из нержавеющей стали. Цвет влажной 

поверхности может измениться под влиянием инородных материалов, если на ней будут длительное время находиться 

железосодержащие предметы, такие как стальная мочалка, гвозди. После чистки эффектный блеск поверхности 

придаст ее полировка мягкой сухой тканью возвратно-поступательными движениями. 

Уход за фурнитурой 
Ваша мебель снабжена современной высококачественной фурнитурой. После выполнения работ по сборке и монтажу 

кухонной мебели в обязательном порядке производится регулировка фурнитуры. Обращаем Ваше внимание, что при 

проведении дальнейших отделочных работ в помещении, где установлена кухонная мебель, все ее элементы должны 

https://yarustone.ru/catalog/


быть защищены. Оберегайте корпуса, фасады, шкафчики, фурнитуру (особенно петли и механизмы выдвижных 

шкафчиков), другие элементы кухонной мебели от попадания песка, мела, цемента, краски и строительного мусора во 

время отделочных работ. Загрязнение кухонной мебели подобными материалами и веществами может привести к 

преждевременному износу фурнитуры (при открытии-закрытии створок может возникнуть характерный скрип и 

т.п.), который в дальнейшем приведет к их поломке. 

Фурнитура также подвержена незначительному износу, поэтому, не менее двух раз в год требуется проверить ее на 

подвижность. При необходимости подтянуть шурупы, очистить от грязи и смазать жидким машинным маслом. При 

необходимости, можно произвести регулировку петель, которая со временем становится необходимой при частом 

нахождении двери в открытом состоянии. Срок эксплуатации петель значительно больше срока работы системы 

плавного закрывания и даже при выходе из строя системы плавного закрывания петля  будет продолжать выполнять 

свою функцию – обеспечивать открывание и закрывание двери. 

 
Если ручки на фасадах расшатались, подтяните винты, согласно схеме установки. Особую аккуратность требуется 

соблюдать при регулировке фасадов из стекла. 

Профилактические мероприятия 
К сожалению, мебель, приобретенная Вами, не останется новой вечно. Через некоторое время изделия утрачивают 

первоначальные регулировки. Не стоит прилагать чрезмерных усилий при воздействии на эти механизмы. Достаточно 

периодически регулировать петли, смазывать направляющие рейки парафином, а петельные механизмы маслами или 

смазками. Резьбовые соединения нуждаются в своевременной подтяжке. 

Не оставляйте бытовое оборудование, вмонтированное в кухонную мебель или расположенную в непосредственной 

близости от нее, включенным, если в том нет необходимости. При длительном отсутствии обязательно отключайте 

все электрооборудование и перекрывайте подачу воды и газа. 

Все встраиваемое оборудование и другие приборы на кухне должны использоваться строго по назначению и в полном 

соответствии с инструкцией по эксплуатации. Мы не несем ответственность за поломки и последствия, вызванные 

ненадлежащим, неверным или неразумным использованием такого оборудования. В случае поломки или неправильной 

работы любого оборудования, отключите его и вызовите специалиста сервис-центра компании производителя 

бытовой техники, указанного в гарантийном талоне производителя техники, службы газа или сотрудника 

коммунальной службы. Не пользуйтесь неисправным оборудованием и не пытайтесь ремонтировать его 

самостоятельно. Соблюдайте меры предосторожности при использовании плиты, духового шкафа и бытовых 

приборов. Не допускайте детей к оборудованию. 

 
Компания оставляет за собой право вносить изменения в конструкцию, комплектацию и технические характеристики, а 
также дополнения в продукцию без предварительного уведомления, не ухудшающие эксплуатационные 
характеристики изделия.  
 


