
 
 

ОБЩИЕ УСЛОВИЯ ДЛЯ ДОГОВОРОВ ПОСТАВКИ (редакция от 15.02.2025 г.) 
 

1. Цена и порядок расчетов 
1.1. Покупатель обязуется произвести предоплату (внесение аванса) в размере не менее 50% от общей суммы заказа в день подписания договора.  В случае 

внесения клиентом менее 50% от суммы заказа, Продавец оставляет за собой право в одностороннем порядке изменить цену товаров и условия 
поставки, в случае увеличения курса евро или расторгнуть договор в одностороннем порядке. 

1.2. В процессе переговоров до заключения договора, Продавец мог договориться с Покупателем о предоставлении больших скидок на отдельные товарные 
позиции с целью замотивировать Покупателя к заключению договора. Размер таких скидок может варьироваться и достигать 99,99%, то есть фактически 
отдельные товарные позиции могут быть проданы Покупателю по цене ниже рыночной и ниже закупочной с целью заключения договора и продажи 
других товаров, на которые скидка не предоставлена.  

1.3. Для определения цены конкретного отдельного товара используется итоговая цена с учетом всех примененных на товар скидок, то есть, если розничная 
цена товара до применения скидки составляет 100 000 рублей и на товар сделана скидка 99,99%, то стороны будут считать, что итоговая цена товара за 
которую Покупатель приобретает конкретный товар составляет 10 рублей. 
 

2. Обязанности сторон 
2.1. Покупатель обязан: 

2.1.1. В случае получения Товара на складе Продавца или по указанному в договоре адресу иным лицом, не указанным в договоре и действующим в 
интересах и от имени Покупателя, Покупатель обязан выдать на это лицо нотариальную доверенность или представить доверенность, заверенную 
Продавцом. Доверенное лицо Покупателя обязано иметь при себе документ, удостоверяющий личность и оригинал доверенности. 

2.1.2. Убрать из помещения (квартиры, дома) любые ценные предметы и имущество, которое может быть случайно повреждено службой доставки при 
перемещении товаров в помещение, в котором будет проводится монтаж и доставка. 

2.2. Покупатель имеет право: 
2.2.1. Не позднее, чем за 10 (Десять) рабочих дней до наступления срока готовности Товара к отгрузке, при условии 100% оплаты за Товар, увеличить 

этот срок, но не более чем на 10 (десять) рабочих дней, письменно уведомив об этом Продавца.  
2.2.2. Требовать от Продавца исполнения всех обязательств в рамках гарантийного периода эксплуатации товаров согласно гарантийным условиям 

Паспорта Изделия. 
2.3. Обязанности Продавца 

2.3.1. Подготовить товар к отгрузке на складе Продавца при условии 100% оплаты Покупателем общей стоимости товара и обеспечить доставку товара 
в рамках указанного в договоре временного интервала доставки. 

2.3.2. Исполнить настоящий Договор в указанный срок и поставить Покупателю заказанные товары согласно Спецификации и Приложениям к Договору. 
2.3.3. Выделить Покупателю не менее двух часов времени на проведение детального осмотра кухни в момент доставки до подписания товарной 

накладной или УПД.  
2.4. Права Продавца 

2.4.1. Отказаться от обязанности по проведению поставки всего заказа или отдельных товаров заказа, при условии получения подтверждения от своего 
поставщика о невозможности поставки конкретного товара. При этом, Продавец обязуется вернуть уплаченную Покупателем за этот товар сумму в 
течении тридцати рабочих дней после поступления от Покупателя заявления о возврате. 

 
3. Порядок передачи и приемки товара 

3.1. Продавец выделяет два часа времени дополнительного ожидания службы доставки, которые предоставляются Покупателю на проверку качества 
товара. Покупатель обязан проверить до подписания товарной накладной товар на наличие производственных дефектов, дефектов, возникших в ходе 
транспортировки, проверить качество, комплектность товара и соответствие товара спецификации. В случае обнаружения недостатков при приемке 
Товара, Покупатель обязан отразить эти недостатки в товарной накладной. Если Покупатель не отразил недостатки товара в момент приемки в товарной 
накладной, товар считается принятым без замечаний и дальнейшие претензии по качеству товара не принимаются. 

3.2. В связи с техническими особенностями товара, Продавец не принимает замечаний по сколам, царапинам, цветовым расхождениям и иным дефектам, 
которые должны были быть видны Покупателю в момент приемки и осмотра товара. Сколы, царапины, вмятины или иные физические дефекты ни при 
каких условиях не могут быть устранены в порядке обращения Покупателя по гарантии, так как риск всех повреждений несет Покупатель с момента 
подписания товарной накладной или УПД (если в накладной или УПД не были указаны данные дефекты). 

3.3. Если после подписания товарной накладной или УПД без замечаний, Покупателем заявляется требование о замене товара в связи с браком/дефектом и 
такой брак/дефект должен был быть виден в момент приемки и осмотра товара Покупателем и подписания накладной или УПД, то такое требование 
Покупателя удовлетворению не подлежит. 

3.4. В случае, если Продавец по своей инициативе отказался от поставки части товаров заказа и если Покупатель был уведомлен об этом до наступления 
крайнего срока поставки, то проценты за использование денежных средств, которые Покупатель заплатил за такой товар, не начисляются, а неустойка 
Продавцом не уплачивается. При этом, Покупатель может требовать от Продавца возврата только той цены, которая была уплачена им за товар с 
учетом всех примененных скидок, акций, специальных предложений и других маркетинговых активностей. То есть, не допускается требование о 
возврате полной цены товара, если на данный товар Продавцом была сделана скидка – сумма, которая подлежит возврату будет определяться с учетом 
всех примененных скидок. 

4. Качество и комплектность товара 
4.1. Проданный Покупателю Товар должен соответствовать договору, спецификации и выбранному образцу, выставленному на экспозиции в торговом зале 

Продавца или описанию в каталогах фирм производителей. 
4.2. Производитель оставляет за собой право вносить изменения и улучшения любого характера в конструкцию, дизайн и характеристики материалов, 

которые не ухудшают потребительские свойства изделия, без дополнительного уведомления. 
4.3. Цвета, декоративная отделка и оформление, указанное на сайте, в каталогах и другой печатной продукции может отличаться от реальных изделий-

образцов, выставленных в торговых залах Продавца.  
4.4. Ввиду особенностей натурального природного материала – древесины, в мебельных изделиях, фасады которых изготовлены из массива дерева или 

облицованы шпоном натурального дерева:  
4.4.1. Допускается разница в текстуре древесины (наличие ламелей с разной направленностью волокон). 
4.4.2. Допускается незначительная разница в цвете, связанная с различной впитываемостью красителей в древесину. 
4.4.3. Не гарантируется полное совпадение фасадов по текстуре или оттенку в случае более позднего до заказа к уже поставленной кухне; 
4.4.4. Не гарантируется полное совпадение по текстуре или оттенку фасадов образца кухни, представленной на экспозиции, фасадов экспозитария и 

фасадов, поставляемых в настоящее время в серийном производстве. 
4.4.5. На фасадах, изготовленных из стекла допускаются производственные дефекты (пузырьки, мелкие сколы на краях до 1,5 мм, мелкие не 

значительные царапины, глубиной не более 0,1 мм. ГОСТ 111-90), связанные с технологией обработки и производства стекла. 



4.4.6. На фасадах, изготовленных из массива допускаются незначительные расхождения в текстуре и цвете, так как массив является природным 
материалом. 

4.4.7. Покупатель предупрежден и согласен, что Товары с элементами из натурального шпона дерева могут отличаться по оттенкам между собой, а 
также отличаться от образца, что не является недостатком Товара. Это связано с особенностями технологии производства (структура поверхности, 
среза, влажность дерева, режим сушки, окраски, разное направление волокон дерева, естественные образования дерева и прочее). Допускаются 
потертости и разводы, имитирующие старение материала, пороки древесины на лицевых поверхностях, что связано с природным 
происхождением материалов, из которых изготовлен Товар и недостатком не является. Покупатель ознакомлен и согласен с тем, что при 
приобретении Товара из натурального дерева или с его элементами (в т.ч. шпоном), он обязан соблюдать указанный изготовителем 
температурный режим и режим влажности в помещении, где данный Товар хранится или эксплуатируется. 

4.5. Допускается подготовка к отгрузке деталей товара, требующих незначительной доработки и подгонки при монтаже (в том числе детали с превышением 
размера, детали, не имеющие стыковочных элементов и т.п.). 

4.6. Продавец вправе передать товар с незначительными изменениями в конструкцию товара, если эти изменения не ухудшают эксплуатационные свойства 
и не меняют, существенно, внешний вид товара. 

4.7. Если по данному договору продается «готовый проект», то есть фиксированный набор корпусной мебели, то к нему применяются специальные условия, 
которые изложены в настоящем пункте.  Изображение цвета фасадов на сайте может не отражать точное совпадение цвета фасадов с оригиналом. 
Количество позиций готовых проектов ограничено, в связи с чем Продавец оставляет за собой право заменить столешницу, стекла и ручки на 
аналогичные в соответствии со стилистикой модели готового проекта и не ухудшающие потребительские свойства кухни без изменения общей 
стоимости готового проекта. Такие изменения не требуют согласования с Покупателем. Фасады с натуральным шпоном могут иметь разнотонность, 
различное направление текстуры древесины вследствие художественного решения модели и естественных причин. Фасады на готовых проектах кухонь 
могут иметь незначительные повреждения лакокрасочного покрытия, и мелкие дефекты на лицевой стороне (без повреждения шпона), что учтено в 
стоимости готового проекта и не нарушает потребительские свойства кухни. Столешницы отпускаются без выпилов под технику и мойку. Готовый проект 
может быть продан в 2- комплектациях Gold и Silver с соответствующими изменениями в Проекте. 

4.8. Если Покупатель отказался принять товар или отказался подписать товарную накладную, то служба доставки вывозит товар обратно на склад. Продавец 
в таком случае обязан потребовать от Покупателя приемки товара, путем направления ему телеграммы или заказного письма в течении десяти рабочих 
дней с даты сорванной доставки. За сорванную доставку и выезд монтажной бригады Покупатель обязан уплатить стоимость хранения товаров на 
складе (согласно тарифу, указанному в пункте 5.1. договора) и стоимость повторного выезда доставки и монтажной бригады. При этом, неустойка на 
период после сорванной доставки начисляться не может. 

4.9. В случае признания претензии по гарантии или качеству поставленного товара обоснованной, Продавец оставляет за собой право на определение 
способа устранения дефектов: проведение ремонтных работ, повторное нанесение покрытия или возмещение расходов на устранение данного дефекта.  

4.10. В течение гарантийного срока устранение недостатков Товара осуществляется в сроки, необходимые по технологии для производства Товара, с 
которыми Покупатель ознакомлен и согласен.  

4.11. Гарантия не распространяется: на естественный износ в процессе эксплуатации; на расходные части , в том числе лампы, доводчики, фильтры; на 
нефункциональные и декоративные части, не влияющие на нормальную эксплуатацию, включая цветовые различия; на случаи повреждения товара в 
результате самостоятельной сборки и установки; в случаях нарушения правил хранения, эксплуатации и ухода; на случаи механических повреждений 
(порезов, царапин, вмятин), возникших по вине покупателя; на случай термических воздействий или следов воздействия химических веществ, попадания 
большого объёма жидкости на продолжительное время; продолжительного воздействия пара; на случай преднамеренной порчи изделий; на случай 
порчи изделия под воздействием непреодолимой силы (пожар, затопление и др. стихийные бедствия); гарантия не действует, если изделие имеет следы 
постороннего вмешательства или была попытка ремонта; гарантия не действует, если обнаружены несанкционированные изменения конструкции 
изделия; гарантия не действует, если изделие эксплуатировалось не в соответствии со своим целевым предназначением или в условиях, для которых не 
предназначено. 

5. Качество и порядок оказания сервисных услуг 
5.1. Покупатель обязан обеспечить свободный проход представителям Продавца, осуществляющих доставку товаров до места складирования. 
5.2. Продавец не несет ответственности перед Покупателем, если при заказе товара Покупатель допустил конструктивно неисправимые ошибки.  
5.3. Продавец не несет ответственности перед Покупателем за использование товаров Покупателем не по назначению либо с нарушениями требований по 

эксплуатации, указанных в Паспорте изделия. Также, Продавец не несет ответственности, за установку навесных шкафов, если материал стен и 
неровности стен не соответствует строительным стандартам. 

5.4. Покупатель обязуется обеспечить беспрепятственный проезд автомобилей службы доставки и службы монтажа непосредственно ко входу в подъезд 
здания или ко входу в дверь частного дома, а если Покупатель не обеспечит такой доступ, то Покупатель обязуется обеспечить транспортировку товара 
до места установки мебели своими силами. Если Покупатель не обеспечил такой доступ в течении часа после приезда автомобиля службы доставки и 
не обеспечил доставку товара до места установки своими силами, то автомобиль службы доставки возвращает товар обратно на склад. Повторная 
доставка будет произведена только после оплаты стоимости повторного и холостого выезда автомобилей в сумме 9 000 рублей в кассу салона. На 
период между первой доставкой и повторной доставкой неустойка начисляться не может. 

5.5. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания и действует до полного исполнения сторонами своих обязательств по Договору. 
5.6. Все условия настоящего договора являются полностью конфиденциальными (стоимость договора, даты поставки, предмет и объект договора, личные 

данные сторон договора, включая домашний адрес и телефон Покупателя, сведения и суть любых переписок и переговоров между сторонами, любые 
иные сведения, связанные с исполнением сторонами настоящего договора). Сторонам запрещается разглашение третьим лицам, публичные 
высказывания, публикации, в том числе в сети Интернет, всех вышеуказанных сведений. 

5.7. Покупатель выражает свое согласие Продавцу на проведение фото и видеосъемки установленных в помещении Покупателя товаров, приобретенных по 
настоящему Договору. Фото и видеосъемка может произведена в момент любого санкционированного Покупателем доступа в помещение, в котором 
установлена мебель, в том числе в процессе монтажа, после завершения монтажа и при выездах на устранение рекламации в рамках гарантийного 
обслуживания. Покупатель разрешает свободное использование фотографий и видеозаписей в сети Интернет в любых целях, в том числе для рекламы 
Продавца.  

 



 
ДОВЕРЕННОСТЬ 

 
(ЗАПОЛНЯЕТСЯ СОБСТВЕННОРУЧНО) 

 
«____» __________________ 202__ г.  

 
Город Москва 

 
 Я , _____________________________________________________________________________________ (Ф.И.О. доверителя) 
  
 Паспорт доверителя серия ______ номер  _______________ дата выдачи _____________________  

 
орган выдавший документ __________________________________________________________________________________ 
 

  
Доверяю, ___________________________________________________________________________ (Ф.И.О. доверенного лица) 

 
 Паспорт доверенного лица серия ______ номер  _______________ дата выдачи _____________________  

 
орган выдавший документ __________________________________________________________________________________ 

  
Принять товар по договору по договору поставки с ООО «___________________________», подписать товарную накладную  
(УПД) и отразить замечания по качеству товара в накладной (УПД). 
 
Доверенность выдана сроком на один год без права передоверия. 
 
 
 
 

_____________________________________________________________________________________ (Ф.И.О. Покупателя) 
 

 
 
 

__________________________________ (Подпись Покупателя) 
 
 
 
 
 
 

 
 


